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Introduction sur la QVCT 
qu’est ce que c’est ?



QVT / QVCT ? 
• L’émergence de la QVCT

• Depuis le 9 décembre 2020 et l’Accord 
National Interprofessionnel (ANI) on parle 
désormais de QVCT laissant derrière nous le 
terme QVT 

• La loi santé au travail promulguée en août 
2021 affirme le remplacement de 
l’expression “Qualité de vie au travail” par 
celle de “Qualité de vie et conditions de 
travail”.

 Point de vigilance

l’ANDRH (Association Nationale 
des Directeurs des Ressources 
Humaines) rappelait dans un 
mémo diƯusé fin 2021 que la 
QVCT “concerne les conditions 
et le contenu du travail.” et non 
“les avantages décorrélés du 
travail (babyfoot, etc.)”



Les trois dimensions 
de la QVCT



6 champs et domaines d’intervention définis par l’ANACT



Et vous ? 

Etes vous engagé dans une 
démarche QVCT ? 



Définition de la santé mentale
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Le contexte

Depuis la crise Covid, source de stress pouvant 
toucher tout le monde, la santé mentale est reconnue 
comme un enjeu prioritaire de santé publique, 
indissociable de la santé globale et comme un enjeu 
de société.

23 % des jeunes ont le sentiment de ne pas prendre soin de leur santé 
mentale 
(Source : étude Harris pour le ministère de la Santé, décembre 2024)

55 % des jeunes de 18 à 24 ans ont déjà été affectés par un problème 
de santé mentale 
(source : Odoxa/Mutualité française, septembre 2024)



L’avènement du télétravail…

• l  Les bénéfices (quand c’est bien géré)
• 1. Moins de stress lié aux trajets : gain de temps, réduction de la fatigue, moins d’exposition aux 

retards, embouteillages, imprévus
• 2. Autonomie accrue : + de contrôle sur son rythme et son organisation, adaptation possible à 

son propre chronotype (productivité le matin, le soir…)
• 3. Meilleur équilibre vie pro / vie perso : possibilité de concilier responsabilités familiales et 

professionnelles, moins de conflits liés à la gestion du quotidien
• 4. Sérénité pour les profils introvertis : moins de stimulations sociales imposées, 

environnement calme et familier

 Les risques (quand c’est mal encadré)
1.Isolement social : moins d’interactions spontanées, de pauses, de liens humains, sentiment 
d’éloignement de l’équipe, voire d’oubli
2. Hyperconnexion et flou des frontières : diƯiculté à "déconnecter" mentalement en fin de 
journée, travail fragmenté, interruptions continues (emails, notifications), confusion entre 
temps de travail et temps personnel
3. Auto-pression et culpabilité : surcompensation pour "prouver" qu’on travaille, tendance à ne 
pas prendre de pauses ou à rallonger ses horaires
4. Sentiment d’injustice ou de déconnexion culturelle : inégalités d’accès au télétravail (liées 
aux fonctions, outils, logement), érosion du sentiment d’appartenance à l’entreprise
5. DiƯicultés à partager une vision commune, à ressentir la dynamique collective
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Des changements profonds…
Depuis la crise Covid, source de 
stress pouvant toucher tout le 
monde, le sujet de la santé 
mentale est reconnu comme un 
enjeu prioritaire de santé publique



25% des salariés estiment avoir 
une mauvaise santé mentale

29%  de femmes se disent en 

mauvaise santé VS 21%  des 
hommes

Et dans le monde du travail ?

Source : Baromètre Qualisocial – Ipsos 2025 
sur la santé mentale au travail



Ce qui majore ou minore la santé mentale



Tour d’horizon sur la QVCT: 
Actualité et attentes des 

salariés 



La QVCT en quelques chiffres: 92% des salariés 
interrogés jugent la 
QVCT en entreprise 
importante et près de 
la moitié la considère 
« Très importante »



Source - Etude QVCT par Odaxa Nov 2024



Source- Etude QVCT par Odaxa Nov 2024



Source- Etude QVCT par Odaxa Nov 2024



Zoom sur la SQVCT 2025 
et le sujet de la « Santé 
Mentale »

Semaine pour la qualité de vie et des 
conditions de travail 2025 – 16 au 20 Juin 2025 

 



Semaine QVCT : c’est l’occasion de…

 Faire le point sur les attendus, difficultés rencontrées et améliorations possibles. 

 Evoquer le travail et les enjeux  actuels 

 Parler du travail n’est pas une évidence 

 Ces échanges sont valorisés (85% des salariés déclarant que leur entreprise s’implique et 
mène des actions pour les aider à prendre en charge leur bien-être en dehors du cadre 
professionnel se disent satisfaits de leur qualité de vie et de leurs conditions de travail) 

Retrouvez les informations sur le site de l’ANACT
https://www.anact.fr/semaine-pour-la-qualite-de-vie
-et-des-conditions-de-travail



Le cadre légal 



Le cadre légal 



 Un enjeu légal pour les entreprises 

Article L4121-1 du code du Travail « L'employeur prend les mesures 
nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et 
mentale des travailleurs. »

La Santé Mentale, notion renforcée dans la Loi Santé au Travail du 2 
Aout 2021, précisant l’obligation de négociation annuelle sur l’égalité 
Hommes/Femme et la qualité de vie et des conditions de travail. 
Avec des axes tels que, articulation et équilibre vie 
professionnelle/personne, le droit à la déconnexion, la régulation de 
l’utilisation des outils numériques … etc… 



Constat : où en 
sont les entreprises 
aujou’dhui ?



- Changements de comportement

- Signes de fatigue ou d’épuisement

- Altération des performances

- Discours ou attitude préoccupants

Des causes multifactorielles et des signaux 
d’alerte à ne pas manquer  



Conséquences sur les organisations : des coûts humains



■La culture de l’hyper-connexion 

Favorise l’augmentation des risques pour la santé mentale des 
collaborateurs

■La Culture de l’urgence permanente

Réduit les capacités d’innovation et de création

Diminue-les capacités de concentration/production

Altère la qualité des décisions

La culture de la performance

Ne laisse pas la place à l’échec 

Certaines entreprises impulsent de manière consciente ou inconsciente 
ces normes dans l’ensemble de l'organisation

Des causes multifactorielles qui peuvent 
précipiter un épuisement au travail



 Un coût financier … … et humain

L’étude Qualisocial – Ipsos 2025 montre que les salariés en 
bonne santé mentale sont :

 2,4 fois plus nombreux à avoir une bonne capacité de 
concentration.

 39% plus engagés dans leur travail.

 55% plus nombreux à avoir une bonne énergie au 
travail.

Une mauvaise santé mentale peut donc aƯecter 
directement la performance individuelle et collective.

Source : L’Agence européenne pour la sécurité et 
la santé au travail (EU-OSHA) / Teale 



Avez-vous mené des actions 
visant la santé mentale ?



Agir, ne pas agir ? 

Source : Baromètre Qualisocial – Ipsos 2025 sur la santé mentale au travail



Quelles solutions pour préserver la santé 
mentale des salariés ? 



Comment impliquer les 
collaborateurs ?



Une démarche collaborative et évolutive 

Impliquer l’ensemble des acteurs 
de l’entreprise, depuis la 
direction jusqu’aux salariés

Et ne pas attendre la souƯrance 
avérée pour s’y mettre 

Ex : les bienveilleurs



Les mercredis de l’AFT - Mercredi 28 mai 2025 35

« L’arbre a permis de nous poser et de savoir où 
nous allions tous ensemble. » 
Témoignage Déménagements Brudy & fils.
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Comment réagir en tant que RH ?
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Comment réagir en tant que RH ?

1.Observer sans juger : noter les changements de manière factuelle et sur la durée.
2.Créer un climat de confiance : faire preuve de bienveillance et d’écoute active.
3.Proposer un entretien informel : dans un cadre confidentiel, poser des 
questions ouvertes ("Comment te sens-tu en ce moment ?", "Y a-t-il quelque chose 
qui te préoccupe ?").
4.Orienter vers des ressources : informer sur les dispositifs internes (service de 
santé au travail, psychologue du travail, numéro d’aide anonyme…).
5.Préserver la confidentialité : absolument essentielle pour respecter la vie privée.
6.Adapter temporairement les conditions de travail : si besoin (horaires, charge 
de travail…), avec accord du salarié.
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Comment réagir, en tant que collègue ou manager ?
 En tant que collègue :

•Sois présent : un simple "Ça va vraiment ?" peut ouvrir une brèche.
•Propose un moment de pause ou d’écoute, sans forcer.
•Encourage ton collègue à parler à un manager ou aux RH si tu sens qu’il/elle ne va pas 
bien.
•Garde une attitude neutre et sans jugement.

 En tant que manager :
•Planifie un entretien informel, dans un cadre calme.
•Reste factuel : "J’ai remarqué que tu sembles moins à l’aise ces derniers temps. Est-ce 
que tu veux en parler ?"
•Oriente vers les ressources internes (psychologue, médecin du travail…).
•Envisage des aménagements temporaires si nécessaire (télétravail, réorganisation de 
la charge).

 À éviter :Forcer la personne à se confier, faire des suppositions médicales 
("tu fais un burn-out", "t’as une dépression")Minimiser ("allez, ça va passer", "tout 
le monde est fatigué")Répandre des confidences au reste de l’équipe
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Nos 10 solutions concrètes
1.Clarifier le cadre du télétravail : attentes, plages de disponibilité, droit à la 

déconnexion
2.Former les managers au management à distance et à la détection des signaux 

faibles
3.Favoriser le collectif à travers des rituels (points d’équipe, cafés virtuels, temps 

informels)
4.Préserver l’équité : adapter selon les profils, les métiers, les situations de vie
5.Suivre régulièrement le bien-être des salariés : enquêtes de climat social, 

feedbacks, temps d’échange individuels, entretiens annuels (fixer des objectifs 
réalistes et réalisables) et professionnels

6.Proposer un accompagnement psychologique accessible et confidentiel 
(psychologue, Bienveilleur, Référent Santé mentale, CSE…)

7.Mobiliser l’externe en travaillant en collaboration avec l’externe : ACMS, ARACT 
etc…

8.Mettre en place une ‘’boite à feeling’’ anonyme
9.Eviter les injonctions contradictoires et les sur-sollicitations
10.Pratiquer le Job Crafting quand c’est possible





Merci de votre attention ! 


